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ASi NOS COMPROMETEMOS
CON LA SOSTENIBILIDAD

INFORME RSE £TILY

Me es grato confirmar que Grupo Melo reafirma su apoyo al Pacto Global de la
Naciones Unidas y los 10 Principios que promueve en los ejes de Derechos Huma-
nos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion.

Desde 2002 Grupo Melo ha sido miembro del Pacto Globaly a partir de ese momen-
to hemos trabajado permanentemente en la incorporacion de estos principios a

nuestra estrategia de negocio, lo que nos ha ayudado a apalancarnos como una

empresa transparente, respetuosa de las leyes y con gran interés en el bienestar

de sus partes interesadas.

Esta es nuestra décima primera Comunicacion de Progreso (COP) y aligual que las
anteriores presentamos las acciones realizadas desde el mes de enero hasta
diciembre del 2015, dando fe de nuestro compromiso con nuestros grupos de
interés a quienes pondremos a disposicion esta informacion.

LA EDUCACION, UNICO VEHICULO PARA EL DESARROLLO

Bajo este eje hemos logrado importantes avances en el area de la educacién
traves del Proyecto Libertaria, cuyo objetivo es brindar apoyo a escuelas cercanas
a nuestras operaciones en conjunto con los docentes, estudiantes, padres de
familia y colaboradores para llevar a cabo trabajos en equipo gue permitan una
educacién de calidad. Durante este periodo, aproximadamente 2,000 estudiantes
se beneficiaron directamente con este proyecto. En adicién debo mencionar
nuestro interés en la promocion de la identidad del panamerio, aspecto en el que
hemos cimentado parte de nuestra estrategia de negocio, y por ello apoyamos
durante el afo, a nivel nacional, actividades que impulsen el folklore nacional.




EL COMPROSIMO AMBIENTAL

Grupo Melo mantiene acciones orientadas a implementar mecanismos de
produccién mas limpia (P+L) en todas sus empresas, manteniendo un
programa de eficiencia energética en todos sus procesos. A partir del 18 de
enero de 2015 entré en funcionamiento la planta de energia solar en La
Mesa de San Martin con una capacidad de 1 MW con la que generamos un
millén trescientos veinte mil (1,320,000) KWh por afio, impidiendo la produc-
cién de dos millones (2,000,000) de libras de CO2.

NUESTRO PRINCIPALALIADO

Grupo Melo, reconoce el valor de su principal grupo de interés y por ello en

2015 se impartieron 7,121 horas en capacitaciones a mas de 5,511 colabora-
dores en las distintas divisiones y areas de negocios del Grupo. Desde 1972

fue creado el Sindicato de Trabajadores de Melo y Compariias Afiliadas

(SITRAMECA) con quien la empresa ha mantenido relaciones cordiales

enmarcadas en la ley y el respeto. Actualmente el 61 % de los colaborado-
res forma parte del mismo. En esa direccion mantenemos una politica de

apoyo en la capacitaciény el bienestar laboral a través de programas como

la Universidad Corporativa de la que se han beneficiado 250 colaboradores

y las ferias de salud. Igualmente queremos destacar el interés puesto en la

incorporaciéon de mano de obra femenina en nuestras operaciones. Duran-
te el 2015 el 37 % de la fuerza laboral de Grupo Melo fueron mujeres. Del

mismo modo seguimos en la tarea de adecuar y asegurar espacios de

trabajo para personas con discapacidad mas alla de lo que establece la ley.

PRACTICAS EMPRESARIALES JUSTAS Y ETICAS

Seguimos apegados al compromiso adquirido con el Pacto Global con la

ética y la transparencia. Con los afios hemos afinado nuestros mecanis-
mos encaminados a este fin, cada afio elaboramos el informe anual en el
que ademas de mostrar todas nuestras operaciones damos a conocer

nuestras ventas, utilidades y dividendos a través del resumen financiero

adicional al informe trimestral presentado a la Comisién Nacional de

Valores de Panama. Ambos documentos son mostrados al pulblico en

general en nuestra pagina web. En este sentido el area legal tiene una

importante misién de velar por que se cumplan con las auditorias y mante-
niendo la asistencia legal a cada una de las divisiones en temas de derecho.
Adicional siguieron vigentes nuestros comités de control: auditoria,
compensacioén ejecutiva y RRHH, finanzas y fiscalizacién y tributacion.

Arturo D. Melo S.
Presidente y CEQ Grupo Melo
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- CRONOLOGIA -

1948 1965 1980 2007 2015

El Agricultor COPAMA Fabrica de Embutidos Valor Agregado Energia Solar

Se inaugura primer Se adquiere la distribucion Se inaugura la fabrica de embutidos Planta de Valor Agregado Se crea parque solar

almaceén agricola, en la John Deere Agricola. y salchichas en Pueblo Nuevo. Manuel E. Melo (MEM) en en La Mesa para la
Juan Diaz generacion de TMW

Avenida B de la ciudad de

e 1967 2010

Pio PiO Empacadora Avicola -I 982 Grado de Inversion.
Nace el primer Ini(I:ia operaciones Empacadora Los Altos de Cerro Azul
restaurante Pio Pio. Avicola en Pueblo Nuevo. Inicia desarrollo de Cerro Azul.

1970 1998 2013

Altos del Maria Pet’s Market
Inicia el proyecto Se adquiere la cadena de

. ‘ |.SU‘ZU Primera  emision
Se adquiere la distribucion publica de bonos.

de la linea automotriz Isuzu. Altos del Maria. tiendas Pet's Market en
1954 1970 1992 2012  CostaRica
Fabrica de Piensos COMASA Pet's & Garden Planta de Procesamiento
Inicia operaciones la fabrica Se crea la cadena de almacenes Inaugura la primera Inicia la modernizacion y
de piensos Sarasqueta y Cia. de materiales de construccion tienda de mascotas ampliacion de la planta de
COMASA. Melo Pet's & Garden. procesamiento avicola
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CULTURA
CORPORATIVA

Con los afios Grupo Melo ha logrado mantener la
armonfa en una cadena de actividades con un
crecimiento sostenido, debido principalmente al
aprovechamiento de las oportunidades de negocio

que ofrece el pais. Consolidédndose como marca

con muy buena acogida por parte de los paname-
nos. Mantener ese sitio a lo largo de 68 afios ha
requerido del establecimiento de una estrategia de
sostenibilidad que ha tomado en cuenta estos
pilares:

GOBIERNO
CORPORATIVO

Adoptando mejores practicas y respetando los intereses de
cada uno de nuestros grupos de interes.

CLIENTES

Ofreciendo al cliente productos de altisima calidad gracias a
la investigacion y aplicacion de estandares de produccion en
el sector alimentario, agroindustrial, comercial y piensos de
nivel mundial.

COLABORADORES

Proporcionando un lugar de trabajo que permita que los
talentos prospereny respetando el derecho de asocia-
cion.

COMUNIDAD

Generando impactos positivos por medio de la educacion
como Unico vehiculo para enfrentar el subdesarrollo.

MEDIO AMBIENTE

Reduciendo el impacto medioambiental del Grupo y gestionando
los riesgos.
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NUESTRA
MISION

Mantenery responder
a la confianza gue nos han
proporcionado nuestros
clientes en estos largos anosy
poder seguir aportando de
manera activa a la econo-
mia nacional.

NUESTROS
VALORES

- Transparencia
- (alidad
- Responsabilidad social

- Estricto cumplimiento
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6,038

COLABORADORES A
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SUCURSALES A
NIVEL NACIONAL

=)

56 Almacenes agropecuarios
29 Melo Pet's & Garden

16 Tiendas COMASA

4 Multilaminas

9 Distribuidoras Melo

RESTAURANTES A
NIVEL NACIONAL

X

81 Restaurantes Pio Pio
4 Panizzi Pizza & Friends

2 Resturantes Bredos

PLANTAS

Lo

4

Plantas Industriales
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JUNTA
DIRECTIVA

Arturo D. Melo S.
Presidente

Eduardo Jaspe
Principal Director

Carlos Henriquez
Principal Director

Arturo D. Melo K.
Principal Director

Paul Degracia Z.
Secretario Ejecutivo

Alfonso de la Espriella
Principal Director

Laury Melo de Alfaro Federico Melo K.

Principal Director Principal Director
Miguel de Janén José Luis Garcia De Paredes
Principal Director Principal Director

Maruquel Pabén de Ramirez
Principal Director INFORME RSEm




GRUPO
CORPORATIVO

Q 9

6~ o

Responsable de impulsar la gobernanza corporativa generando politicas y normas a todas as
Divisiones del Grupo a las que ademas provee asesoramiento financiero , juridico vy tecnoldgico.
Este Grupo ha logrado conjugar esfuerzos con el fin de ampliar las oportunidades de desarrollo del
talento humano a todos los niveles de la empresa.

Las diferentes Unidades Estratégicas que lo conforman son dirigidos por el CEQ y la COO del Grupo,
apoyados por las vicepresidencias de Finanzas, Planeamiento y Tesoreria asi como las Direcciones
de Recursos Humanos, Riesgos y Seguros, Asuntos Juridicos, Contraloria, Informatica y Relaciones
Pdblicas.
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GRUPO
COMERCIAL

Q 9

)

Conformado por las
Divisiones Almacenes,
Bienes Raices, Restaurantes,
Maquinaria y Automotriz.
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DIVISION
ALMACENES

Divisién Almacenes, esta constituida por los Almacenes Agropecuarios
Melo y Cia, Melo Pet & Carden, COMASA y Multildminas. Dentro de esta
Divisién también tenemos Empresa Distribuidora Melo que ofrece a los
grandes y medianos productores agropecuarios asesoria técnica e
insumos.

DIVISION
MAQUINARIA

Division Maquinaria y Automotriz COPAMA, son distribuidores de las marcas de vehicu-
los comerciales y pick ups ISUZU, autos sedanes: de la marca Morris Garage (MG),
llantas de alto rendimiento, equipos agricolas y de construccion de la marca John Deere
del que somos distribuiores excluisvo. También ofrece al consumidor compresores
industriales, martillos hidraulicos, barredoras industriales, bombas de agua Myers vy
equipos de compactacion.

DIVISION
BIENES RAICES

Division Bienes Rafces, comprende los proyectos inmobiliarios Altos de Cerro Azul y

Altos del Marfa, desarrollados desde hace mas de 40 arios bajo el concepto de vivien-
das de montafia muy cerca de la ciudad capital. En total ambos proyectos suman un

area totalde 11 mil hectareas de terreno y cerca de 3000 propietarios.

DIVISION
RESTAURANTES

Divisién Restaurantes, la constituyen tres cadenas de comida rapida; Pio Pio, Bredos
y Panizzi Pizza & Friends. La cadena de Restaurante Pio Pio con el concepto de
atencion las 24 horas es la mas popular del pais. Recientemente fueron incorporadas
las franquicias “Bredos", bajo el concepto de comida rapida, pero saludable y Panizzi
Pizza & Friends.
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GRUPO
ALIMENTOS

Q m 9
En este grupo se ubican las
Divisiones Alimentos Piensos,
Alimentos Produccion, Alimentos
Procesamiento/Mercadeo y
Alimentos Valor Agregado.
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DIVISION DIVISION ALIMENTOS
ALIMENTOS-PIENSOS PROCESAMIENTO Y MERCADEO

La Division Alimentos-Piensos basa su operacién en velar por la 6ptima Divisién de Alimentos Procesamiento- Mercadeo procesa
alimentacién de los pollos de engorde, gallinas ponedoras y reproductoras y distribuye aves, huevos y embutidos desde siete puntos
de todas sus las fincas. Ademas se dedica a la elaboracién de alimentos en todo el pais, que salen diariamente a atender a mas del
para cerdos, aves, equinos, ganado y conejo, que se vende al mercado. 90% de la geografia nacional.

DIVISION DIVISION ALIMENTOS
ALIMENTOS-PRODUCCION VALOR AGREGADO

Divisién Alimentos-Produccién, asegura el control de la eficiencia en las fincas Divisién Alimentos Valor Agregado, la conforman las plantas Manuel E. Melo
reproductoras y sus plantas de incubacién, fincas de reproduccién de huevos de en Juan Diaz, donde se producen especialidades de productos congelados
mesa, plantas clasificadora, asi como en fincas de reproduccién de pollos de (nuggets, chicken fingers, filetes marinados, filetes y alitas empanizadas); y la
engorde (propias y de contratistas). de Pueblo Nuevo en las que se procesan prodcutos derivados del pollo como

la salchichas, y embutidos y de otros como la yuca y maiz de gran consumo
local, todo bajo estrictos controles y tecnologia de punta.
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PREMIACIONES Y
RECONOCIMIENTOS

Grupo Melo gané en 2015 el premio industrial de mayor importancia en
el pafs. Se trata de la Palma de Oro que otorga cada afio el Sindicato de

Industriales de Panama (SIP), durante la celebracién del Simposio de
Produccién Mas Limpia, en la categoria Gran Empresa con el proyecto
de Energfa Solar de La Mesa de San Martin, ubicada en el sector Este de
la provincia de Panama.

CERTIFICACION
INTERNACIONAL

En este mismo periodo Grupo Melo recibié la certificacién internacional por el
cumplimiento del Sistema de Inocuidad de Alimentos Hazard Analysis Critical
Control Point (HACCP) por sus siglas en inglés. En él se identifican, evaltan y
previenen todos los riesgos de contaminacién de los productos a nivel fisico,
quimico y bioldgico a lo largo de todos los procesos de la cadena de suministro,
estableciendo medidas preventivas y correctivas para su control tendientes a
asegurar la inocuidad. Esta misma certificacion fue lograda por la Planta de
Piensos Sarasqueta convirtiéndola en la primeray la Gnica planta de alimentos
balanceados para animales con esta certificacion en Panama.
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INDICADORES FINANCIEROS
GRUPO MELO

GRUPO MELO, S
Resumen Financiero / Financial Summa
Reporte anual al 31 de diciembre 2015
Annual Report December 31st 2015

Estado de Resultados / Income Stateme 2015

(en millones de B/. / Million B/.)

Ventas / Revenue 442.26
Utilidad Neta / Net Profit 32.24
EBITDA 55.21
Margen Bruto/ Gross Margin 46.54%
Margen Neto / Net Margin 7.29%
EBITDA a Ventas / EBITDA to Sales 12.48%

Rendimiento sobre el Activo Total (ROA)/ Return on Assets (ROA) 9.81%

Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE)/ Return on Equity (ROE) 20.68%

Informacién de Balance / Balance Sheet
en millonesde B/. /M
Efectivo / Total Cash
Total de Activos / Total Assets
Propiedad, Equipos y Mejoras, Neto / Fixed Assets
Pasivos Totales / Total Liabilites

424.84
21.68
42.04

41.98%

5.10%

9.90%

7.27%

16.36%

4.77
298.31
110.94
165.83

399.83
19.63
37.98

40.75%

4.91%

9.50%

6.68%

16.55%

Informas Pai onial / Equity Info

2015

Patrimonio Neto (millones) / Net Equity (million) 155.91
Acciones en Circulacion / Outstanding Shares 2,368,421
Dividendo por Accién / Dividend per Share 2825]
Utilidad Neta por Accién / Net Profit per Share 13.61
Ultima Cotizacién en Bolsa /Market Price per share 78.25
Capitalizacién del Mercado (millones) / Market Capitalization
(million)

Valor en Libros por Accién / Book value per share 65.68

185.33

Relacion Precio / Valor en Libros / Price to Book Value Ratio 119
Relacién Preci idad / Price to Earnings Ratio 5.75

Otra Informacién Adicional / O
en millones de B/. / Million B,

Inversién en el / CAPEX 26.25
Flujo de Caja Operativo / Cash Flow From Operations 39.15
Capital de Trabajo / Working Capital 73.64

Total de Empleados / Total Number of Employees 5,786

2014
132.48
2,368,421
2.94
9.15
71.70

169.82

55.94
1.28
7.83

2014
24.62

42.42
65.66

5,456

2013
118.60
2,368,421
2.85
8.29
74.50
176.45

50.07
1.49
8.99

8.55
65.30

5,236

Liquidez y Apalancamiento / Liquidity Leverage

2015
Razén Corriente / Current Ratio 1.78
Relacién Deuda / Capital / Debt to Capital Ratio 111
Pasivo Total / EBITDA / Total Liabilities to EBITDA Ratio 3.13
Deuda Bancaria / EBITDA / Bank Debt to EBITDA Ratio 2.05

2014
1.74

1.25
3.94
2.75

2013
1.66

1.48
4.62
3.29




10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
DE LAS NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS
PRINCIPIO 1

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su @mbito de influencia.

PRINCIPIO 2

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracion de los derechos humanos.

COMPROMISO

Grupo Melo firme ante en su responsabilidad social con la sociedad panamefia y con
todo espacio donde tenga alcance su operacién se compromete en primer lugar con la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, a hacer todo lo que le sea posible por
disminuir la pobreza y pobreza extrema a través del mejoramiento de la calidad de la
educacion de las nifias y los nifios y jévenes del pais, asi como en promover la identidad
cultural y folclérica de los panamefios como un derecho fundamental. Ademas a
proteger los derechos, dentroy fuera de su operacién, de grupos vulnerables como las
personas con discapacidad y disminuir la brecha entre hombres y mujeres en nuestra
fuerza laboral.
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PROYECTO LIBERTARIA

Programa insignia de inversién social de Grupo Melo. Su objetivo es brindar apoyo a

escuelas cercanas a sus operaciones en conjunto con los docentes, estudiantes,
padres de familia y colaboradores del grupo para llevar a cabo trabajos en equipo, que

permitan una interaccién constante de la empresa con estos centros de educacién

primaria y secundaria para el desarrollo de proyectos. Las acciones del programa

permiten la construccién y mejoramiento de infraestructuras, capacitaciones a

estudiantes y docentes, siembras, cultivos y cosechas de legumbres, hortalizas y

otros alimentos en los terrenos de los centros, que posteriormente son incluidos en

las dietas que se ofrece a los estudiantes. El programa contempla actividades puntua-
les en la formacién académica promoviendo proyectos en las diferentes areas como

las matematicas, ciencias, fisica, con el afan de crear competitividad. Del mismo modo

el programa tiene un componente de desarrollo humano formando jévenes lideres a

través de talleres y charlas.

Bajo esta iniciativa Grupo Melo apoyd en 2015 a los centro educativos de nivel secunda-
rio: Colegio Elena Ch. de Pinate y el Instituto Profesionaly Técnico de Juan Diaz, y cuatro
de ensefanza primaria: Escuela Juan E. Jiménez (Cerro Azul), Escuela Toribio Berrio
Sosa (Juan Diaz), EL Picacho y Toribio Lora Puche (Sord) y EL Arenal (Darién). Alcanzando
una poblacién aproximada de unos 2000 estudiantes.
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ACADEMIA DE COSTUMBRES Y
TRADICIONES GABRIEL VILLARREAL

Para Grupo Melo el vinculo de su marca con la identidad nacional
ha sido una de sus fortalezas. Muchos de sus productos estan
arraigados a la idiosincrasia del panamerio. Por ello desde 2013
fue creada la Academia de costumbres y tradiciones Gabriel

Apoyo a e\/er']tOS Villarreal ubicada en el pueblo de Guararé (Los Santos) a 4 horas

2 de la capital y cuyo nombre rinde homenaje a un reconocido
CULTURALES FOLCLO folklorista de la regién de Azuero. Su objetivo es preparar un
relevo generacional en el canto e interpretacién de la mejoranay

otras manifestaciones folcléricas como medida para mitigar su
pérdida.

En la misma linea de su identificaciéon con lo nacional
Grupo Melo apoya a los festivales nacionales de folklore
como: el Festival Nacional de la Mejorana en Guararé, el
Festival del Manito de Ocl, el Festival de Diablos en
Colény la preservacién del uso del Yukalele en Bocas del
Toro aligual que el canto del Calipso.

Para el logro de esa meta se ofrecen clases de canto y toque de
mejorana a nifios y nifias y jévenes, quienes participan en
encuentros interprovinciales, y formaciéon académica con
tutores conocedores e intérpretes de cada instrumento materia
de aprendizaje y de las expresiones del folclore nacional.
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PROGRAMA CAMPANA
MAESTRO EN CASA DEL VIH

En 2015 Grupo Melo inicié en la Divisién de Alimentos Produccién El compromiso de respetar el derecho y las libertades
el Programa de alfabetizacién en sus operaciones en Cerro Azul individuales ha llevado a Grupo Melo a participar en
denominado Maestro en (Casa, de la mano con el Instituto 2014-2015 de la Campafia de Sensibilizacién y no
Panamerio de Educacién por Radio IPER en el que un grupo de discriminacién de VIH. Esta campafia realizada en
colaboradores voluntariamente han asumido la responsabilidad conjunto con Sumarse busca crear conciencia de la
de dar tutorfa a los participantes, constituido por colaboradores necesidad de entender y respetar el derechos en los
con muy poca o ninguna escolaridad, quienes tienen la posibilidad espacios laborales de las personas portadoras del VIH
de culminar sus estudios primarios y premedia hasta alcanzar el a través de mensajes en diferentes formatos que
bachillerato. El total de colaboradores beneficiados fue de 25. llegaron a un importante nimero de colaboradores de
Para el ano 2016 se proyecta extenderlo a otras divisiones del todo el grupo e incluso a los clientes de la cadena de
grupo. restaurantes y almacenes del Grupo.

EQUIDAD INCLUSION LABORAL DE
DE GENERO PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Otro de los aspectos que ha venido trabajando Del mismo modo Grupo Melo lleva tres anos trabajando en la
el Grupo es la insercién de mujeres en su fuerza creacién de un ambiente laboral favorable para la insercién
laboral. En el afio 2015 fueron contratadas laboral de personas con discapacidad de la mano de Sumarse
1,234 mujeres gue representdé el 37% de las (organizacién panamefia que impulsa la RSE), participando
contrataciones hechas. activamente en sus espacios de formacién y durante las ferias

de contratacién laboral realizadas en la Semana de la RSE.
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CENTRO DE INVESTIGACION
AVICOLA TROPICAL

La investigacién cientifica de la avicultura ha sido una preocupacién del
Grupo desde 1989, desde entonces el centro ha realizado mas de 400
estudios cientificos que han permitido el mejoramiento de los productos del
Grupo. Sus instalaciones han servido para la formacién de estudiantes de las
areas agropecuarias de universidades publicas y privadas con el aval del
Instituto de Investigaciones Agropecuarias de Panama (IDIAP) y el Ministerio
de Desarrollo Agropecuario (MIDA).

CELEBRACION DEL
DIA DEL HUEVO

Grupo Melo celebra cada afio esta fecha (segundo viernes de octubre) como
parte de su responsabilidad empresarial en la divulgacién del derecho a la
nutricion que tiene la poblacién. Todos los afios el evento reconoce a
panamenos valiosos en el deporte, la musica, los valores, el estudio y la
proteccion del ambiente.

APOYO AL FORUM
DE PERIODISTAS

Desde hace mas de 10 afios Grupo Melo patrocina el Premio Nacional
de Periodismo creado por la Fundacién Forum de Periodistas con el
objetivo de elevar la calidad del periodismo panamefio y fortalecer la
libertad de expresién en el pais.

APOYO A ACTIVIDAD DE CARACTER SOCIAL

Grupo Melo participa cada afio de Relevo por la Vida, iniciativa de recaudaciéon de
fondos de la Fundacién Amigos del Nifio con Leucemia y Cancer (Fanlyc). En 2015 la
empresa logré un nimero importante de participantes, realizando 1,252 vueltas a
nombre del Grupo. Por cada vuelta la empresa doné $5.00 a Fanlyc.

Participacion en la Cena anual y el torneo de Golf organizado por la Fundacién Ronald
McDonald, para el mantenimiento de la Casa con el mismo nombre, cuyo objetivo es
servir de alojamiento temporal a nifios y familiares bajo tratamiento médicos prolon-
gados en el Hospital del Nifio, provenientes de areas rurales y de dificil acceso

Celebracién de la carrera-caminata MELO #LO FIT SE NOTA, de promocién de la Linea
Fit MELO- Filetes de Pechuga 95% libres de grasas. Esta actividad tiene el objetivo de
concienciar al publico en general sobre la importancia de una vida sana, a través del
ejercicio y una alimentacién balanceada.



08
ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3

Las Empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

PRINCIPIO 4

Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccién.

PRINCIPIO 5

Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6

Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién
en elempleoy ocupacion.

COMPROMISO

Grupo Melo siempre ha visto a sus colaboradores como su principal aliado. Por ello
desde sus inicios ha cumplido con todas las exigencias legales laborales y sociales
del pais, y de tratados y convenios internacionales. Asi mismo esta comprometido
con la abolicién del trabajo infantil, de toda forma de trabajo forzoso y a defender el
derecho a la libertad de asociacién y negociaciéon de convencion colectiva.

€l Grupo aspira a ser el referentey modelo de bienestar social y laboral para sus

colaboradores a nivel local, creando asi un equipo comprometido y con un gran
sentido de pertenencia.
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PLANES DE _
CAPACITACION

Planes de capacitacién, desarrollo, perfeccionamiento ejecutivo y &reas
técnicas: Los mismos estan enfocados y alineados con la estrategia del negocio,
y se desarrollan por medio de un proceso de deteccién de las necesidades de
capacitacién y de los resultados de las Evaluaciones de Desempefio que se
realizan anualmente.

PROGRAMAS DE
PERFECCIONAMIENTO EJECUTIVO

Espacio de capacitacién enfocado en la formaciéon de personal en niveles
ejecutivos desarrollando competencias en: desarrollo gerencial, habilidades
directivas, liderazgo de alto desempefio, direccién comercial y negociacién.

UNIVERSIDAD
CORPORATIVA

Constituye una herramienta interactivay tecnolégica de formacién que permite
a Grupo Melo la capacitacién de sus colaboradores con gran flexibilidad de
tiempo brindando informacién a mas de 250 usuarios en formato online, cuyos
contenidos estan dirigidos a fortalecer integralmente el desarrollo de las
habilidades, competencias, capacidades y conocimientos del capital humano de
la organizacion.

PROGRAMA DE
FRANKLIN COVEY

Programa de los 7 habitos de la gente Altamente Efectiva de Franklin Covey
Enfocado al logro de efectividad personal e interpersonal en el desarrollo de
liderazgo, manejo del cambio, enfoque, organizacién, comunicacién entre otros.
Como un proceso de aprendizaje, y en el que participaron 60 ejecutivos.
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CONSOLIDADO
(PROGRAMA DE FORMACION)

32 250 Usuarios de la
Uni idad C ti
Usuarios Certificados UCV niversigad-orporativa
(Cursos Completos)

CENTRO DE INGLES

Programa de ensefianza de una segunda lengua. En 2015
fueron beneficiados mas de 50 colaboradores.
5,511

Ndmero de

PASANTiAS Y TRAINNER participantes

Programa para jévenes emprendedores con la participacién de
mas de 15 estudiantes de universidades locales y extranjeras
con apoyo de los ejecutivos mentores & coaches. 71121

Horas de
Capacitacion

PROGRAMA DE
RETENCION DE TALENTO

Proporciona becas para el estudio de licenciaturas y maestrias.
Bajo este programa fueron beneficiados 7 estudiantes en 2015.
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SINDICATO

Actualmente el 61%, de los 6, 038 colaboradores de Grupo Melo, esta inscrito en el
Sindicato de Trabajadores de Melo y Compafifas Afiliadas (SITRAMECA) con el que a
finales de 2013 se establecié la nueva Convencién colectiva que regird hasta 2017, y
de la cual se desprenden beneficios importantes para los trabajadores.

Beneficios de la Convencién colectiva: En 2014 la inversién de la empresa en este
concepto superé el millén de délares que incluyd el aumento general de salarios
como respuesta al compromiso establecido en la citada Convencién.

- Fondo de asistencia Social

- Alimentacién

- Seguro de vida

- Becas para hijos de colaboradores

- Certificados de Navidad

- Participacion en las utilidades de la empresa

- Ayuda para compra de anteojos

- Bonificacién por antigliedad, jubilacién o asistencia

- Subsidio por muerte de familiares o nacimiento de hijos
- Aguinaldo de Navidad

- Vidticos por alimentacion

- Apoyo econémico para ligas deportivas

- Pago de licencia de conducir

- Venta al crédito de productos que comercializa el grupo

- Uniformes

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

En 2015 cada una de las Divisiones celebré actividades destinadas a cuidar del
bienestar fisico y emocional de los colaboradores del Grupo.

- Capacitacién en levantamiento manual de carga, uso de extintores,
derrame de quimicos, uso de equipo de seguridad.

- Sefializaciéon con letreros de seguridad en areas de produccién y almacenes

- Docencias conjuntamente con unidades de Salud ocupacional de diferentes
Policlinicas de la Caja de Seguro Social del pais.

- Jornadas de vacunacion

- Examenes de colinesterasa para colaboradores de almacenes agropecuarios
y Pet & Garden.

- Ferias de Salud en Panam3, Santiago, David, Penonomé y Cabuya.

- Seguimiento para el cumplimento del control de plagas. (Todos los almacenes)

- Seguimiento para el cumplimento en la revisién de extintores. (Todos los almacenes)

- Exédmenes de la vista

- Toma de presién arterial.

De igual modo el Sindicato a lo largo del afio celebrd ligas deportivas de softbol,
basquetboly voleibol con el apoyo de la empresa.

0
61 /0 Colaboradores Sindicalizados INFORME RsE ETXEY



MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7
Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

PRINCIPIO 8
Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promueven una mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9
Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

COMPROMISO

En Grupo Melo es prioridad minimizar elimpacto de nuestro desempefio en el
entorno natural, y generar conciencia al interior de la compafiia sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente en todas nuestras actividades.
Fomentar el manejo eficiente del aguay la energia es fundamental en nuestra
operacion, en la que también implementamos nuevas tecnologias con el fin

de hacer frente al cambio climatico y mitigar los efectos de nuestra operacién.
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PLANTA ENERGIA SOLAR



PROYECTO DE
MINI- HIDROELECTRICAS

Este proyecto ubicado en el &rea de Cerro Azul, esta constituido por tres mini hidroeléctricas
de pasada, que usan las aguas del Rio Indio y Vistamares, sin causar ninguna alteracion a sus
caudales. En 2015 la generacién total fue de 1.22GWH, durante los meses de junio a diciembre,
usados en las operaciones avicolas en el area, mientras provee de energia gratuita al centro
de salud, la escuelaJuan E.Jiménez y la Parroquia Sagrado Corazoén de Jesus de la comunidad
de Cerro Azul.
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ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsiény el soborno.

COMPROMISO

Nuestro compromiso con la transparencia y la ética has sido un pilar en toda nuestra
operacion desde el primer dia en que abrimos nuestras puertas. Responsabilidad que
se reforzé en 2001 con nuestra Declaracién de Principios de Etica Corporativa, que
establece el deber de asumir una actitud responsable y honesta con todos aquellos con
quienes mantenemos relaciones, tales como otras empresas privadas o profesionales,
proveedores, instituciones del Estado, Municipios, Tribunales de Justicia y demas entes
administrativos.
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CODIGO DE
ETICA

A partir de diciembre de 2001 Grupo Melo aprobd una Declaracién de Principios
de Etica Corporativa, que establece la gestion transparente y ética hacia todos
sus grupos de interés, impulsado por el Grupo Corporativo como garante de las
politicas de la Compania. La declaracién establece que toda relacién del Grupo
debe estar basada en el respeto individual, la confidencialidad cuando sea le
caso, sin discriminacién, sin tolerancia al engafio, ni la desinformacion.

CONTROLES
INTERNOS

En este sentido el area legal del Grupo tiene la importante misién de velar por
que se cumplan con procesos de auditoria interna y externa, manteniendo la
asistencia a cada una de las divisiones en temas de derecho comercial, lo que

ayuda a mantener vigentes los mecanismos de control que establece la ley.

Adicional siguen vigentes nuestros comités de control: auditoria, compensacion

ejecutiva y RRHH, finanzas y fiscalizacion y tributacion.

COMPROMISO CON
EL PACTO GLOBAL

Grupo Melo sigue apegado al compromiso adquirido con el Pacto Global en
materia de ética y transparencia. Con los afios se han afinado los mecanismos
encaminados a este fin. Anualmente es elaborado el informe en el que ademas
de mostrar todas las operaciones se da a conocer cifras de ventas, utilidades y
dividendos, sumado al informe trimestral presentado a la Comisién de Valores
de Panama. Informacién que en su totalidad es mostrada en la pagina web.

EXIGENCIAS
INTERNACIONALES

El intercambio comercial del Grupo ha exigido la firma de multiples convenios

con empresas provenientes de los Estados Unidos de América y Europa. Una de

ellas obliga al Grupo a cumplir con el United States Foreign Corrupt Practices Act

(FCPA), el cual establece una serie de préacticas dirigidas a evitar la corrupcién.
Como proveedores de la franquicia en Panama de Mc Donald’s el Grupo debe

cumplir con el cédigo de conducta de proveedores de la cadena, que transversal-
mente revisa las dreas de Derechos Humanos, Entorno de Trabajo, Gestién

Ambiental e Integridad Comercial.
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